Standardowe warunki i zasady grupy SORG
(obowigzujg od 1 lipca 2015 )

A. Postanowienia ogdlne
1. Przedmiot

Standardowe warunki zawarte w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do wszystkich
stosunkédw umownych zawartych miedzy Nikolaus Sorg GmbH & Co. KG, Sorg Feuerungsbau
oraz Service GmbH, jak rowniez innym spétkom Sorg

Grupy, ktére odwotujg sie do niniejszych standardowych warunkéw i warunkéw (zwanych
dalej "Wykonawcg") oraz

Klient w celu

- inzynieria przemystowego i komercyjnego wytopu szkta

piecow i systemow kondycjonowania szkta (czes¢ B).

- dostawa piecow do topienia szkta, kondycjonowania szkfa

systemy, komponenty lub materiaty wykorzystywane do budowy huty szkfa

piecow i systemow kondycjonowania szkta (czes¢ C).

- Swiadczenia ustug technicznych (czes¢ D).

Przepisy ogdlne (czes¢ A) i odpowiednie przepisy szczegdlne

przepisow (czesci B, Ci D) stanowig integralng czes¢ kazdego

kontrakt. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci, przepisy szczegdlne

majg pierwszenstwo przed przepisami ogdlnymi.

2. Wylacznos¢ stosowania

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majg charakter wytgcznie
odpowiedni. Wszelkie warunki umowne

Klienta, ktéry odbiega od niniejszego Standardu lub jest z nim sprzeczny
Regulamin jest niewazny.

3. Zawarcie umowy

Oferty Zleceniobiorcy zawsze mogg ulec zmianie.

Klient jest zwigzany swoimi zamowieniami przez okres 30 lat

dni po wystaniu przez Klienta takich zaméwien do

Wykonawca. Umowe uwaza sie za zawartg, gdy

Zleceniobiorca potwierdzit zamdwienie Zleceniodawcy w tym terminie
w formie pisemne;j.

4. Dokumenty ofertowe / Jakos¢ produktu

a) Zleceniobiorca zachowuje prawo wtasnosci i praw autorskich do kosztow
szacunki, rysunki i inne dokumenty techniczne, ktére sg

Swiadczone na rzecz Klienta w trakcie realizacji umowy

negocjacje. Dokumenty takie traktuje sie jako poufne

i w zadnym wypadku nie moga by¢ one przekazywane osobom trzecim
Strony. Dotyczy to zaréwno dokumentoéw, jak i wersji elektronicznej
Zapisane dokumenty, jesli te ostatnie nie sg juz objete nr.

14 niniejszych warunkow.

b) Jakos¢ i stan dostarczonego szkta do wytopu



piecow, systemow kondycjonowania szkta lub materiatéw stosowanych do

budowy takich piecow lub systemdw okresla sie wylacznie
odniesienie do ustnych oswiadczen ztozonych publicznie przez
Zleceniobiorcy lub jego przedstawicieli w zwigzku z odpowiednimi
dostawy oraz pisemne os$wiadczenia ztozone w odniesieniu do
dostarczony produkt. W przypadkach, w ktérych ustugi inzynieryjne sg
rownoczes$nie dostarczane, jakosc i stan dostarczanych

piece do topienia szkta, systemy kondycjonowania szkfa lub

materiaty uzyte do budowy takich piecéw lub systemdéw muszg by¢
zdefiniowane wytgcznie przez odniesienie do reprezentac;ji

zawarte w kosztorysach, rysunkach i innych dokumentach technicznych
Dokumentéow

5. Wzrost kosztow

a) Koszty dodatkowe, ktore powstajg w wyniku modyfikacji

zgdanych przez Klienta lub ktére wynikajg z opdznien w dostawie

za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, oblicza sie w

zgodnie z cenami i stawkami uzgodnionymi w umowie

i bedg ponoszone przez Klienta dodatkowo do uzgodnionych

cena.

b) Dodatkowe koszty wynikajgce z opdznien, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci
Zleceniodawca ani Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci
ponoszone przez Klienta. Jezeli takie dodatkowe koszty przekroczg 15%
o kwocie zamdéwienia, Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce
w formie pisemne;j. Jesli Klient nie jest gotow przyjac

dodatkowych kosztéw, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy musi zosta¢ wykonane w terminie
dwa tygodnie na pismie. Po uptywie prawa do odstgpienia od umowy
wykonane, umowa zostaje rozwigzana zgodnie z sekcjg

8b)

6 Obowiazki kooperacyjne klienta / Naruszenie obowigzkow kooperacyjnych

a) Klient jest zobowigzany do podania w odpowiednim czasie uzgodnionych danych oraz
wszelkich innych informacji, o ktére zazgda Wykonawca, a ktére sg niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy. Zleceniodawca jest réwniez zobowigzany do
dobrowolnego przekazania Wykonawcy wszelkich faktéw i danych, ktére sg istotne dla
realizacji zamowienia.

b) Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy w odpowiednim czasie
dostepu do kompletnych wersji wszelkich elementéw technicznych, policyjnych,
bezpieczenstwa, budowlanych lub

innego rodzaju przepisy majace znaczenie dla realizacji zamowienia, ktére nie obowigzujg w
siedzibie Wykonawcy

biuro. Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce z odpowiedzialnosci za skutki prawne
nieprawidtowych danych i/lub nieprzestrzegania



przestrzegac takich przepisow, ktérych Zamawiajacy nie ujawnit Wykonawcy.

c) Klient zobowigzany jest do uzyskania niezbednych zezwolen urzedowych.

d) Jezeli Zleceniodawca nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw, Wykonawca ma prawo, ale
nie jest zobowigzany, do podjecia wszelkich czynnosci

wymagane od Zleceniodawcy w jego zastepstwie i na koszt Zamawiajgcego, pod warunkiem
ze Wykonawca uprzednio udzieli Zleceniodawcy

rozsgdny termin karencji, w ktéorym musi on wypetnié swoje obowigzki, a okres ten uptywa
bez osiggniecia rezultatu. We wszystkich pozostatych aspektach

Ustawowe prawa i roszczenia zleceniobiorcy pozostajg nienaruszone. W przypadkach, w
ktdrych Zleceniodawca zobowigzany jest do wspétdziatania, Zleceniobiorca nie podlega
zadnym wtasnym obowigzkom.

7. Akceptacja

a) Klient zobowigzany jest do odbioru dostarczonych towardéw/ustug niezwtocznie po
otrzymaniu zawiadomienia o ich zakoriczeniu. Jesli

Klient nie odpowie na prosbe o odbidr, (czesciowa) dostawa/ (czesciowe) ustugi zostang
uznane za

przyjete cztery tygodnie po powiadomieniu o ich gotowosci do przyjecia. Zleceniobiorca
poinformuje o tym Zleceniodawce w zawiadomieniu o zakoriczeniu prac. Na

popytu, czesci towaru/ustugi, ktére mozna uznac za kompletng catos¢, sg przyjmowane
oddzielnie.

b) W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest dostawa i/lub montaz kompletnego
systemu, Zamawiajacy jest zobowigzany do przyjecia dostawy niezwtocznie po wykazaniu
przez Wykonawce uzgodnionych w umowie kryteriow wydajnosci podczas eksploatacji
instalacji w ciggu 24 godzin (uruchomienie prébne). Jezeli w trakcie jazdy prébnej obiecane
kryteria wydajnosci nie zostang osiggniete, Zleceniodawca przyzna Wykonawcy trzy
mozliwosci wprowadzenia ulepszen, o ile Zleceniobiorca lub jego petnomocnicy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za to, ze dwie pierwsze mozliwosci sie nie powioda, a trzecia szansa
spowodowataby nieznosne trudnosci ekonomiczne dla Klienta W takich przypadkach liczba
mozliwosci dla Wykonawcy jest ograniczona do dwdch mozliwosci.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wsparcia Wykonawcy w trakcie uruchomienia prébnego
poprzez zapewnienie niezbednego personelu, odpowiednich materiatdw technologicznych
(w szczegdlnosci: surowcow, sttuczki szklanej, energii, wody chtodzgcej, wentylatora i
sprezonego powietrza) oraz do wystawienia na zgdanie Swiadectwa odbioru.

Jezeli odbidr opdinia sie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub nie moze zostac
zrealizowany, poniewaz Zleceniodawca nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan, wéwczas
odbiér uwaza sie za dokonany po uptywie czterech tygodni od powiadomienia o
zakonczeniu. Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce w zawiadomieniu o
zakonczeniu prac.

8. Przedwczesne rozwigzanie umowy

a) Obie strony mogg wypowiedzie¢ umowe tylko wtedy, gdy jest to dobre | istniejg
wystarczajgce podstawy. W przypadku rozwigzania umowy z powodu z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do

zobowigzany do zapfaty tylko za te Swiadczenia, ktore zostaty spetnione przed



do wypowiedzenia umowy.

b) We wszystkich innych przypadkach Zleceniobiorca jest uprawniony do

wynagrodzenie zgodnie z ustaleniami, po odliczeniu kosztéw w ten sposéb uratowany. W
zakresie, w jakim Klient nie udowodni, ze wyzszy odsetek wydatkow zaoszczedzonych w
konkretnym przypadku,

ustala sie na wysokos¢ 25% wynagrodzenia naleznego za Swiadczenia, ktore nie zostaty
jeszcze wykonane przez Wykonawce, chyba ze Zleceniobiorca decyduje sie na szczegétowe
wyszczegolnienie zaoszczedzonych wydatkéw.

9. Faktury i zalegtosci w ptatnosciach

a) Wszystkie ceny zawierajg koszt odpowiedniego opakowania, bez ustawowego podatku
VAT, ktéry moze by¢ nalezny. W przypadku braku

jesli umowa stanowi inaczej, kwoty zafakturowane sg nalezne i ptatne w catosci po
otrzymaniu faktury. Ptatnos$¢ nalezy uisci¢ w petnej wysokosci w miejscu dokonania
ptatnosci przez Zleceniobiorce.

b) O ile nie uzgodniono statej ceny, ceny obowigzujg przez szes¢ miesiecy od daty zawarcia
umowy.

Nastepnie ceny mogg zostaé¢ odpowiednio skorygowane, jesli wystgpig jakiekolwiek
podwyzki lub obnizki cen robocizny i materiatéw. Zleceniobiorca uzasadni zmiany cen na
zgdanie Zamawiajgcego.

c) W przypadku zwtoki Zleceniodawcy w ptatnosci, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
naliczone od dnia wymagalnosci w wysokosci 9 procent punktdw powyzej podstawowe;j
stopy procentowej zgodnie z § 247 niemieckiego kodeksu cywilnego. Zleceniobiorca moze
dochodzié roszczen z tytutu Wyzszg kwote, jesli uda mu sie udowodnic¢ wyzszg rzeczywistg
szkode spowodowang opdznieniem w zaptacie. Zamawiajgcy ma prawo do udowodnienia,
ze Wykonawca ponidst znacznie nizszg szkode lub nie ponidst zadnej rzeczywistej szkody
wynikajgcej z opdznienia w ptatnosci.

10. Warranties / Exclusions of warranties

za) O ile nie okreslono inaczej w niniejszych Ogdlnych Warunkach, stosunek prawny miedzy
Klientem a Zleceniobiorcy beda podlegaé przepisom ustawowym dotyczagcym ruchomosci.
Ze wzgledu na oczekiwang dtugos$é zycia oraz specjalny rodzaj wykonania konstrukcji wytopu
szkta

pieca lub systemu kondycjonowania szkta, strony zgodnie postanawiajg, ze postanowienia
gwarancyjne majgce zastosowanie do budynkow nie majg zastosowania.

b) W przypadku wystgpienia wady jakosciowej ("wada materiatowa") lub tytutu prawnego
wady, wowczas Wykonawca moze, wedtug wtasnego uznania, usungé wady, dostarczy¢
wolny od wad zamiennik lub wyprodukowaé nowy

pracy (wykonanie zastepcze). Zleceniobiorca ponosi wszelkie koszty

wydatki z tym zwigzane, w szczegdlnosci fracht, podrdze, koszty robocizny i materiatéw.
Wymieniane czesci nalezy przekazaé Zleceniobiorcy na zadanie.

c) Jezeli Wykonawca nie spetni zadania Zamawiajgcego w celu spetnienia $wiadczenia
zastepczego w rozsgdnym terminie ( okreslone przez Klienta) lub jezeli préba swiadczenia



ustug Swiadczenia zastepczego ostatecznie nie powiedzie sie, wowczas Klient moze zadaé
obnizenia ceny umownej, usung¢ wade i zgdac zwrotu kosztow lub odstgpi¢ od umowy
kontrakt. Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia roszczen odszkodowania
wyréwnawczego, chyba ze wada zostata spowodowana przez umysine dziatanie lub razace
niedbalstwo Wykonawcy.

d) Dostawa lub Swiadczenie nie sg uwazane za wadliwe, jezeli:

odchylenie nie zmniejsza w istotny sposéb umownego

okreslony cel uzytkowania. Ze wzgledu na takie odchylenia Przyjecia nie mozna odmowic.
e) W zakresie, w jakim okaze sie, ze zawiadomienia o wadach i roszczenia sg

bez podstawy, Klient ponosi wszelkie poniesione koszty

przez Zleceniobiorce w wyniku roszczen i wszelkich napraw

Prob.

f) Z gwarancji wytaczone sa:

dostawy komponentéw, ktére sg w szczegdlnosci narazone na nosié. Do takich
komponentdw nalezg miedzy innymi

materiatow ogniotrwatych, elektrod, uchwytéw elektrod i czujniki pomiarowe;

wszelkie uszkodzenia bedgce nastepstwem normalnego zuzycia, niewtasciwe lub niedbate
traktowanie (w szczegdlnosci niezastosowanie sie do Stale przestrzegaj instrukcji obstugi
ogrzewania podnoszenie, uruchamianie i ciggta eksploatacja szkfa

piec do topienia/system kondycjonowania szkta), przecigzenie, uzycie nieodpowiednich
materiatow, wadliwe wykonanie budynku, wadliwa konstrukcja fundamentéw i nosnos¢
konstrukcji lub nieodpowiedniego gruntu budowlanego, warunkéw atmosferycznych lub
innych

wptywy naturalne; uszkodzenia sprzetu i osprzetu sterujgcego lub innych wrazliwych
urzadzenia i sprzet spowodowane przez wszelkiego rodzaju ciata obce,

takich jak sciegi spawalnicze, brud lub podobne substancje, chyba ze takie

szkoda jest spowodowana wadg konstrukcyjna, ktdrg mozna przypisaé

Wykonawca; uszkodzenia elementéw systemu spowodowane przez Klienta lub

Trzecie. szkdd wynikajgcych z modyfikacji lub aktualizacji dostarczonego oprogramowania
wyprodukowanego przez Klienta lub przez osoby trzecie na

w imieniu Klienta.

g) Uprawnienia Klienta z tytutu rekojmi wymagaja, aby Klient

bada towary/ustugi niezwtocznie po ich dostarczeniu przez

Wykonawcy, o ile jest to wykonalne zgodnie z

w normalnym toku dziatalnosci, a w przypadku ujawnienia sie wady — pisemne
Zawiadomienie o wadach towardw/ustug. Zawiadomienie takie

musi zawierac doktadny opis wad. Dopadki

Zleceniodawca nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan, Zleceniobiorca

moze odmaowic usuniecia wad.

h) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien

niniejszych Ogdlnych Warunkdw, wszelkie roszczenia z ich strony

Klienta z tytutu wad towaru/ustugi

ulegajg przedawnieniu po uptywie 12 miesiecy od daty dostarczenia odpowiedniego
towarow lub odbioru odpowiednich ustug.



11. Odpowiedzialnos¢

W przypadku naruszenia postanowien gwarancyjnych na mocy

§ 10 niniejszych Ogdélnych Warunkdw,

Odpowiedzialnos¢ zleceniobiorcy jest nieograniczona w przypadku dziatania umysinego
niewtfasciwe postepowanie, razgce niedbalstwo, utrata zycia, uszkodzenie ciata lub
uszczerbek na zdrowiu. Ponadto Wykonawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za
naruszenia istotnych obowigzkéw w wyniku niedbalstwa, jezeli naruszenie

zagraza celowi umowy, a takze za naruszenie

obowigzkdéw, ktérych spetnienie pozwala na nalezyte wykonanie

umowy i na podstawie ktoérej Klient regularnie sie z niej wywigzuje

opiera sie na. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ ponosi jednak Zleceniobiorca
tylko dla przewidywalnych szkdd typowych dla umowy. Ten

zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za inne niz wymienione w

zobowigzan w zdaniach poprzednich, jezeli zostaty one spowodowane przez

zwykte zaniedbanie. Powyzsze stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do

przypadki, w ktdrych Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ zastepcza za

dziatania jego agentdéw i przedstawicieli na mocy prawa. To ograniczenie
Odpowiedzialno$¢ ma zastosowanie do roszczen wysuwanych przeciwko Wykonawcy w
zaréwno kontraktowych, jak i deliktowych. Postanowienie to nie ma wptywu na zadne
roszczen, jakie Zleceniodawca moze mie¢ wobec Wykonawcy z tytutu

niemiecka ustawa o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz).

12. Sita wyisza

Obowigzki umowne obu Stron zostajg zawieszone z uzyciem sify

Sita wyzsza lub podobne zdarzenia. Termin "sita wyZzsza" odnosi sie do
okolicznosci, ktére zaistniaty po zawarciu umowy jako

skutkoéw nieprzewidywalnych i nieuniknionych zdarzen, ktére

utrudniac realizacje umowy, w tym m.in.

do: wojny, dziatan wojennych, klesk zywiotowych, pozaréw, trzesien ziemi,
powodzie, spory zbiorowe i dziatania wtadz publicznych. Ten

Strona, ktérej utrudnione jest wykonanie obowigzkéw umownych

sity wyzszej informuje drugg Strone na pismie tak szybko, jak to mozliwe,
mozliwe informacje o poczatku i koncu skutkdw dziatania sity

Sity wyzszej. Terminy wyznaczone na spotkanie Strony dotknietej
wykonania umowy ulega przedtuzeniu o okres, w ktérym

Zdarzenie (zdarzenia) sity wyzszej wystapito i trwato nadal.

13. Prawa wtasnosci przemystowej

Jezeli system lub plany, ktore majg by¢ dostarczone, i/lub procesy, ktére majg by¢
realizowane w systemie, sg chronione przez

patentéw lub zarejestrowanych wzoréw, dostawa systemu obejmuje licencje na korzystanie
przez Klienta z takich systemow/plandw/procesow. Nawet jesli Klient uzyskat prawa
licencyjne poprzez uiszczenie optaty licencyjnej, licencje te sg ograniczone do Klienta i
ewentualnego nastepcy prawnego jego. Te prawa licencyjne nie podlegajg cesji i wygasajg w



momencie podjecia ktéregokolwiek z ponizszych dziatan, jezeli takie dziatanie skutkowatoby
naruszeniem praw Zleceniobiorcy

prawa wifasnosci przemystowej: remonty kapitalne lub przebudowy

przez osoby trzecie niezwigzane z Wykonawca lub

nie zostat przez niego upowazniony, demontujgc system na jego

czesci sktadowych i/lub zespotéw i odbudowe ich w innym

lokalizacji i/lub sprzedazy systemu osobie trzeciej, ktéra nie jest

tozsame z Klientem lub jego nastepcg prawnym.

14. Oprogramowanie

a) W przypadku, gdy oprogramowanie jest zawarte w dostawie, Klient zobowigzuje sie do
niewytgcznego, niezbywalnego prawa do korzystania z dostarczone oprogramowanie, w tym
towarzyszacy uzytkownikowi dokumentacja. Oprogramowanie zostanie przekazane do
uzytku na dostarczony przedmiot, dla ktérego zostat zaprojektowany. Oprogramowanie nie
moze by¢ uzywany w wiecej niz jednym systemie.

b) Klient moze kopiowa¢, przerabiac lub ttumaczy¢ oprogramowanie, lub

konwertowad go z kodu obiektowego na kod zrodtowy tylko w takim zakresie, w jakim
dozwolone przez prawo (§§ 69a i nast. niemieckiej ustawy o prawie autorskim
(Urheberrechtsgesetz lub "UrhG")). Klient nie zgadza sie na

usuniecia jakichkolwiek danych producenta (w szczegdlnosci praw autorskich)
zawiadomienia) lub do zmiany takich danych bez uprzedniego wyraznego

zgody Zleceniobiorcy.

c) Zleceniobiorca lub dostawca oprogramowania dla Zleceniobiorcy zobowigzuje sie do
zachowujg wszelkie inne prawa do oprogramowania i towarzyszgcych mu

dokumentacji, w tym jej kopii. Klient moze

nie udziela¢ sublicencji na oprogramowanie.

d) Jezeli korzystanie z oprogramowania prowadzi do naruszenia praw

praw witasnosci przemystowej lub praw autorskich oséb trzecich,

Zleceniobiorca powinien, na wtasny koszt, uzyska¢ ogélne prawo do

Klienta do dalszego korzystania z oprogramowania lub do zmiany

oprogramowania (w zakresie, w jakim mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze

Zleceniobiorcy), tak aby nie dochodzito juz do naruszenia prawa wtasnosci przemystowe;.
Jesli zadna z powyzszych alternatyw nie jest

mozliwe do zrealizowania na ekonomicznie wykonalnych warunkach lub w ramach
rozsadny termin, Klient moze odstgpi¢ od umowy. W ponadto Wykonawca zwolni
Zleceniodawce z odpowiedzialnosci z tytutu

wszelkie bezsporne lub uznane przez sad roszczenia zainteresowanych posiadaczy praw
wtasnosci przemystowej, o ile

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie.

15. Postanowienia rozne

a) Klient ma prawo do potracenia i/lub zatrzymania

wytacznie w przypadku roszczen wzajemnych, ktére nie sg sporne, lub
sg prawnie ustalone i wykonalne. Wyfaczone s roszczenia

Klienta o zaradzenie roszczeniom i koszty realizacji.

b) Klient nie moze scedowac zadnych praw i/lub przenies¢



zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy bez pisemnej zgody
Zleceniobiorcy.

c) Miejscem spetnienia $wiadczenia w zakresie ptatnosci i dostawy jest
Siedziba Wykonawcy.

d) wtasciwosé miejscowg sgdu dla wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z
z tg umowa jest Frankfurt nad Menem. Jednak kazdy z nich
Kontrahent ma prawo do wytoczenia powddztwa na droge sagdowg w
sgdu, ktéry jest wtasciwy dla miejsca, w ktérym znajduje sie

siedziba pozwanego.

e) Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Zleceniobiorcg a Wykonawca
Klient podlega wytacznie prawu obowigzujgcemu

Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem Wiednia ONZ

Konwencja o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.



